‘E \! EkﬁYMA N Ramcova smlouva o poskytovani poradenstvi

v oblasti zprostifedkovani dodavky energii,
pravni ochrany v energiich a feSeni (OZE).

.,

Poskytovatel: ProCreators, s.r.o. C.smlouvy: | 20201 _ _ _ _ |
Partner projektu: ,,Cenné Sluzby”

Sidlo: Spalena 480/1, Brno-stied

ps¢: 602 00, tel: +420601125111

iCo: 07150067, mail: info@cennesluzby.cz

zastoupena: Janik Vitézslav

déle jen ,poskytovatel”

Odbératel:

Jméno/spole¢nost: | |

Bytem/sidlem: | |

Datum narozeni/I¢o: | |

Telefon: | [ Mail: | |

déle jen ,klient”

uzavreli uvedeného data smlouvu o poskytovani sluzeb (poradenstvi a pravni ochrany) v oblasti dodavky energii, dale
jen segment energetiky dle ust. §163/2020 Sb. ob¢anského zakoniku a pozdéjsich znéni.

Specifikace odbérnych mist: 1. | |

2. |
EIC1: | 272G | EAN1: | 859182400 |
EIC1: | 272G | EAN1: | 859182400 |
EIC2: | 272G | EAN2: | 859182400 |
Predmét:

Poskytovatel je zastoupen nezavislym poradcem, ktery se zabyva monitorovanim a poradenstvim na trhu energii,
dale jen ,komodit” - ( dodavka energii — elektfina, plyn ). Sledovanim energetickych produktl jednotlivych
dodavateld komodit, poradenstvim v oblasti dodavek komodit a v neposledni fadé zprostifedkovanim ¢i pfimo
zastupovanim klienta, dle jeho pozadavkl pfi vyhledani nejvyhodnéjsiho dodavatele zvolenych komodit, v¢. Jednani
o uzavrieni smlouvy jménem klienta a samotného podpisu, (¢i dalSich ukon( spojenych s uzavienim smlouvy

s vybranym dodavatelem souvisejicich komodit dodavky elektfiny a plynu), zastoupeni klienta na zakladé udélené
plné moci. Dale specializace na feSeni problematiky v energetice v ohledu pravidel a zdkona, véetné feSeni aukénich
spolecnosti a porusovani smluvnich podminek dodavatell energii, dale jen , pravni ochrana v energiich.

Energeticky poradce poskytuje klientovy nize uvedené sluzby v ramci produktu Energyman — Serif. Podpisem této

smlouvy klient pfijima nabidku sluzeb v rdmci produktu EnergyMan — Serif a zavazuje se za ni hradit poskytovateli
sjednanou Uplatu.
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V ramci produktu EnergyMan-serif poskytuje energeticky poradce klientovy zejména tyto sluzby:

Aktualni vyhodnoceni potreb klienta, navrh dodavatele komodit, jednani o zméné dodavatele komodit v zastoupeni
klienta, v¢. vSech ukonu spojenych se zménou dodavatele, odstoupeni od smlouvy nebo vypovéd smlouvy

s dodavatelem a aukénimi spole¢nostmi, ¢i jinymi zprostfedkovateli doddvky energii, zména, reklamace zélohovych
plateb, vytizeni smlouvy o pfipojeni k distribucni soustavé, zadosti a smlouvy o pfipojitelnost v ramci (OZE) a dalsi
ukony spojené s nastavenim dodavek energii a feSeni obnovitelnych zdroji energii — (FVE, VE, tepelna cerpadla,
zpétné odkupy ¢i prodej z OZE, inovativni feSeni novych technologii OZE) v zastoupeni klienta.

PInd moc k vySe uvedenym ukonim energetického poradce, je udélena pfi podpisu smlouvy, pfevod OM — ( odbérné
misto dodavky elekttiny a plynu ) mezi dodavateli, zména odbératele na OM, zajisténi mimoradného vyuctovani,
vyzadani smluvni dokumentace klienta u dodavatele a opisu vyuctovani, vybér nejvyhodnéjsiho dodavatele (na
pokyn klienta), vypovéd prihlasek do vybérovych fizeni / aukce energii ( bez sankci pro klienta) ,sprava technickych
parametrd energii ( na pokyn klienta ), zhodnoceni klientovych pozadavkd na dodavky zvolenych energiich,
posouzeni dosavadnich smluvnich vztahd se sou¢asnymi dodavateli energii, poskytovani informaci o zménach na
trhu komodit, zménach produktl dodavateld, (formou novych zprav zvefejnénych na webu poskytovatele v klientské
Casti webového portdlu, nebo mailovou ¢i pisemnou formou na adresu klienta).

Doba platnosti a Ucinnosti smlouvy: Tato smlouva je platna a ti¢innd dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouva s produktem EnergyMan | se sjednava na dobu I:I mésici

s mozZnosti automatického prodlouzeni opakované na stejné sjednanou dobu platnosti.

MozZnosti vypovédi smlouvy: Smlouvu je mozné vypovédét formou doporuceného dopisu na adresu -(sidlo)
poskytovatele, nebo formou e-mailu. Vypovédni doba se skldda ze 30ti kalendarnich dni a nabyva ucéinnosti dnem
doruceni vypovédi na adresu poskytovatele, nebo pfichozi poStou na mail.

PInd moc: PInd moc se sjednava podle energetického zdkona €.: §11. 362/2021 Sb. U¢inny od 1.1.2022 na dvanact
mésicl s moZnosti obnoveni.

Platebni podminky:

ZpUsob uhrady plateb: |:| pfikazem k uhradé |:| SIPO |:| Pfimim inkasem z uctu |:| Hotovostné

Cislo u¢tu / kod banky: |2401866867/2010 | Variabilni symbol: ( €. smlouvy )

Spojovaci &islo SIPO: | |

Castka: Ké& Predplatné na dobu |:| mésicl

Frekvence plateb: |:| mésiéné |:| Etvrtletné ke dni: | |

Zpusob zasilani faktur: I:I elektronicka faktura v PDF na mail: | |

|:| listinna podoba

Misto a datum podpisu: Poskytovatel: Klient:

| ProCreatgfs #7.0.
Spalend 48071, Srno 602 00
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https://znakynaklavesnici.cz/jak-napsat-paragraf/
https://znakynaklavesnici.cz/jak-napsat-paragraf/

Vseobecné obchodni podminky

Dale jen ,VOP“

Prava a povinnosti klienta

Klient md vyhradni pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani energetického poradenstvi u produktu
(EnergyMan — Serif) - bez udani ddvodu, bez sankci, k datu vyroci smlouvy bez vypovédni doby. U produktu
(EnergyMan — pomocnik Serifa) - bez udani dlivodu, bez sankci, k datu posledniho dne v mésici bez
vypovédni doby.

Klient se zavazuje dbat pokynU poskytovatele a informovat energetického poradce o jakyhkoliv zménach ¢i
novych informacich spojenych s jeho dodavkou energii — ( pfichozi mailova, korespondencni posta ). Déle
se klient zavazuje pfi podpisu smlouvy nesjedndvat vlastni iniciativou jiné poradenské smlouvy (sluzby)

v zastoupeni pro energetickd odvétvi v oblasti ,,dodavek energii“ a ,,pravni ochrany v energiich”, dale jen
servis, po celou dobu trvani smluvniho vztahu. V pfipadé, Ze klient sjedna vlastni iniciativou, nebo v
zastoupeni smlouvu o dodavkach energii s jakymkoliv dodavatelem (i zprostfedkovatelem energii, nebo
jinak ztiZi poskytovateli feSeni své situace v doddvce energii, znemozni poskytovateli této sluzby naplnit
smluvni vztah k potfebam klienta. Této dohody si je klient plné védom a v pfipadé prlkaznosti poruseni
smluvnich podminek ma poskytovatel pravo vypovédét smlouvu pro poruseni smlouvy a VOP klientem, bez
naroku na kompenzaci jakékoliv Ujmy zpUlsobené klientovi jeho vlastni prokazatelnou pfticinou.

Klient md pravo poZadovat po poskytovateli aktudlni informace ohledné stavu situace jeho pfipadu
spojeného s touto sluzbou a to Ustné, postovné pisemnou a digitalni formou.

Platby

Klient se zavazuje hradit poskytovateli sjednanou ¢astku, formou platby sjednané v intervalech a po dobu
platnosti smlouvy sjednané s poskytovatelem. ZpUsob Uhrady: SIPO, trvalou platbou bankovnim prevodem,
po predchozi dohodé, dale jen ,platebni podminky“ a ,VOP“.

V pfipadé neuhrazeni mésicnich plateb ramcové smlouvy je klient vyzvan k ndpravé telefonicky a po sléze
doporuéenym dopisem. Pokud ani poté nedojde k ndpravé, poskytovatel vyuZzije svého prava od rdmcové
smlouvy o poskytovani sluzeb v energiich neprodlené odstoupit.
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Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel ma pravo: dle plné moci zastupovat klienta viz pInd moc ( dodatek smlouvy). Poskytovatel ma
pravo na vypovéd smlouvy s klientem z divodu nedodrzeni smluvnich podminek ( prav a povinnosti
klienta ).

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude plnit povinnost vici klientovi a konat veskeré kroky k podpore a
zastupovani klienta v segmentu doddavky a pripojeni v oblasti komodit energii - ( elektrické energie a

plynu ), ¢estné, dle moralnich stanov a v mezich ob¢anského a energetického zdkona. Dale v ramci
predmétu této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje garanci vypovézeni smluv dodavky energii - ( elektrické energie a plynu ),

vvs

vypovézeni smluv ( pfihlasek ) do energetickych soutéZi/ aukci — ( vybérovych fizeni ), bez postihu
sankcemi na strané klienta. V pripadé, Ze vznikne klientovi Gjma prokazatelné pfiCinou poskytovatele
formou sankce — ( pokuty ), ze strany dodavatele, ¢i jakéhokoliv zprostfedkovatele, je povinnosti

poskytovatele uhradit v plném rozsahu sankci za klienta, dle této ramcové smiouvy.

Zavérecna ustanoveni

V pripadé rozporl mezi ujednanimi VOP — ( vSseobecné obchodni podminky ) a ujednanimi ve smlouvé, maji
pfednost ujedndni ve smlouvé. Ve vécech neupravenych VOP a smlouvou, se postupuje dle pravnich
predpish. Ukaze-li se, nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy nebo VOP neplatnym nebo neudcinnym,
zGstavaji ostatni ustanoveni smlouvy a VOP v platnosti a zbyvajici obsah smlouvy a VOP bude nahrazen
prislusnymi ustanovenimi platnych pravnich predpis(. V pripadé vice odbérnych mist zakaznika dle
smlouvy plati jednotliva ustanoveni smlouvy a VOP, pokud neni stanoveno jinak, zvlast pro kazdé odbérné
misto.

Poskytovatel je oprdvnén VOP ménit. Zménu VOP zverejni poskytovatel nejméné tricaty den pred ucinnosti
VOP na svych internetovych strankach. Zménu VOP dale poskytovatel oznami klientovi ve stejné Ih(té na
kontaktni e-mailovou ¢i postovni adresu. Dlivodem zmény VOP muze byt pfedevsim zména legislativy i
nové postupy a obchodni standardy v energetice.

Zmény VOP nebudou ménit podstatu smlouvy. Klient je v pfipadé zmény VOP opravnén od smlouvy
odstoupit za podminek stanovenych energetickym zakonem. Klienti v postaveni spottebitele mohou dle
zakona €. 634/1992 sb., o ochrané spotrebitele, mimosoudné fesit spory vyplyvajici ze smlouvy u
Energetického regulacniho Ufadu ( www.eru.cz ). A to v rozsahu jeho plisobnosti stanovené energetickym
zakonem.
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